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Grupa Kapitalowa LOTOS, zgodnie ze Strategia spofecznej odpowiedzialnosci, przykifada
szczegolna wage do ograniczania stopnia oddziatywania prowadzonej dziatalno$Sci na
srodowisko naturalne oraz zapewniania wiasciwego poziomu bezpieczenstwa zaréwno
w wymiarze bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia pracownikoéw, jaki i bezpieczenstwa
klientow uzytkujacych produkty wytwarzane przez poszczegolne spotki zalezne. Niniejsze
sprawozdanie stuzy zobrazowaniu dziatan podejmowanych w tym obszarze przez

podmioty wechodzgce w skfad Grupy Kapitatlowej LOTOS w 2010 r.

SPOLECZNE ASPEKTY DZIALALNOSCI

PRAKTYKI W STOSUNKACH PRACY | GODNA PRACA
e Bezpieczenstwo i higiena pracy

Grupa Kapitalowa LOTOS wywigzuje sie ze wszystkich obligatoryjnych zobowigzan dotyczgcych

sfery bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia oraz bezpieczenstwa procesowo-technicznego.

Dziatania obowigzkowe realizowane w sferze bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia w Grupie
Kapitatowej LOTOS to, m.in.:
1. kontrole BHP,
2. audity,
3. funkcjonowanie Komisji BHP,
4. wspotpraca ze spoteczng inspekcjg pracy, lekarzem sprawujgcym opieke medyczng nad
pracownikami, jednostkami zewnetrznymi,
5. szkolenia BHP i ppoz.,
6. identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego w zwigzku z wystepowaniem
w srodowisku pracy, m.in. czynnikdw chemicznych, biologicznych, hatasu, atmosfer
wybuchowych,
7. przystosowanie stanowisk pracy zgodnie z wymaganiami prawa i ergonomii,
8. zapewnienie pracownikom bezpiecznych warunkéw pracy, wyposazenie w odziez

ochronng i stosowanie srodkéw ochrony zbiorowej i indywidualnej,
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9. zapewnienie organizacji pracy i stanowisk pracy w sposéb zabezpieczajgcy pracownikéw
przed zagrozeniami wypadkowymi oraz oddziatywaniem czynnikobw szkodliwych dla
zdrowia i ucigzliwosci, z uwzglednieniem mozliwosci psychofizycznych pracownikéw,

10.stosowanie rozwigzan systemowych, a nie akcyjnych, celem wyeliminowania
zauwazanych nieprawidtowosci, przyczyn wypadkdéw przy pracy, zauwazanych sytuaciji
niebezpiecznych itp.,

11.zapewnienie likwidacji zagrozen dla zdrowia i zycia pracownikdw gtownie przez
stosowanie technologii, urzadzen, materiatow i substancji nie powodujgcych takich

zagrozen.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT
e Zdrowie i bezpieczenstwo klienta
LOTOS Asfalt

W Spotce na gtéwnych etapach - koncepcji, rozwoju, produkcji oraz dystrybucji produktu -
uwzgledniane sg potencjalne dziatania, ktore mogg wptywac¢ na srodowisko i bezpieczenstwo.
Po zidentyfikowaniu aspektu z omawianego zakresu, przeprowadzane sg dziatania majace
na celu eliminacje lub minimalizacje potencjalnych zagrozen. W roku 2010, ekspediowane
asfalty zostaly poddane redukcji temperatur, co powoduje obnizenie emisji w trakcie nalewu.
Dodatkowo, w celu zabezpieczenia pod wzgledem organizacyjnym i technicznym, powotano
zespot roboczy, ktérego zadaniem jest podejmowanie dziatan w zakresie zagrozen zwigzanych
z obecnoscig siarkowodoru w oparach asfaltu. Przeprowadzono réwniez badania dotyczgce
dodatkéw dezodorujgcych asfalty. Wskazanym wyzej dziataniom i procedurom poddanych

zostato 90% produktow.

Kazda grupa produktéw asfaltowych, pomimo klasyfikacji asfaltéw naftowych jako produktow
bezpiecznych posiada Karte Charakterystyki, ktéra opisuje wlasnosci, zasady bezpiecznego
uzytkowania oraz potencjalne zagrozenia, jakie moze stanowi¢ kontakt z produktem. Informacje
takie przekazywane sg klientom. Emulsje asfaltowe i asfalty modyfikowane posiadajg dodatkowo
atesty PZH.
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Asfalty drogowe i modyfikowane podlegajg ocenie zgodnosci, ktérej wynik stanowi zapewnienie
dla konsumenta, ze produkt posiada odpowiednie wtasciwosci uzytkowe produktu i spetnia
wymagania budowlane. Produkty LOTOS Asfalt posiadajg deklaracje zgodnosci z wymaganiami
specyfikacji technicznych. W spétce funkcjonujg procedury majgce na celu zapewnienie

identyfikacji zmian w wymaganiach prawnych dotyczgcych dziatalnosci spoétki.

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo stosowania produktéw, spoétka objeta zakresem dziatah
podnoszgcych bezpieczenstwo takze procesy transportu i dystrybucji. Funkcjonujg instrukcje
bezpiecznej pracy z asfaltami w trakcie ich zatadunku, transportu i roztadunku. Prowadzi sie
weryfikacje spetnienia standardow bezpieczenstwa LOTOS Asfalt przez dostawcow ustug

transportowych.

LOTOS Oil

Wszystkie wyroby produkowane w Spoétce posiadajg Karty Charakterystyki, ktore
sg sporzadzane w oparciu 0 obowigzujgce wymagania prawne (rozporzgdzenie REACH).
Na podstawie Kart produkty klasyfikowane sg jako bezpieczne lub niebezpieczne. Opis produktu
przedstawiony w Karcie informuje uzytkownika o potencjalnych zagrozeniach, jakie niesie
produkt w odniesieniu do zdrowia cztowieka oraz srodowiska naturalnego. W Karcie znajduje sie
rowniez informacja o:
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e niebezpiecznych sktadnikach w wyrobie,
e kontroli narazenia,
e postepowaniu w przypadku pozaru i przedostania sie produktu do srodowiska oraz,

e dalszym postepowaniu z opréznionym opakowaniem.

W przypadku produktu zaklasyfikowanego jako niebezpieczny, opis zagrozen jest umieszczony
takze na etykiecie produktu. W Karcie i na etykiecie znajduje sie rowniez numer telefonu
kontaktowego, pod ktérym mozna uzyskaé wiecej informacji na jego temat. Etapy cyklu
uzytkowania, w ktérych usprawniany jest wptyw produktéw na zdrowie i bezpieczenstwo:

e koncepcja rozwoju produktu,

¢ R&D (badania i rozwoj),

o certyfikacja,

e produkcja i wytwarzanie,

o marketing i promocja,

o dystrybucja zapasow i zaopatrzenie,

e uzytkowanie i serwis,

e wycofanie z uzytkowania, ponowne uzycie lub recykling.

Wyroby dostarczane sg Klientom wraz ze Swiadectwem jakosci. Jesli produkt jest
zaklasyfikowany jako niebezpieczny, to Karta Charakterystyki jest kazdorazowo dotgczana
do dokumentow przy pierwszej dostawie danego wyrobu. W pozostatych przypadkach (gdy
produkt nie jest zaklasyfikowany jako niebezpieczny) Klient otrzymuje Karte na zyczenie. Karty
Charakterystyki oraz pozostata dokumentacja technologiczna jest aktualizowana na biezgco

zgodnie z wymaganiami procedur Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

LOTOS Paliwa

Spoétka prowadzi dziatania majgce na celu ochrone zdrowia i bezpieczenstwa na wszystkich
etapach procesu sprzedazy paliw od momentu wydania produktu na bazie do sprzedazy
na stacjach paliw sieci LOTOS.

LOTOS Paliwa zapewnia transport w odniesieniu do ok. 30% sprzedawanego paliwa (hurt i detal
razem), w tym w 100 % dla stacji wtasnych sieci LOTOS oraz w 100 % dla wysytek kolejowych.
Pozostata sprzedaz jest realizowana z odbiorem transportem klienta. Transport drogowy paliw

jest realizowany przez zewnetrzne podmioty spoza Grupy Kapitatowej LOTOS na zasadach
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outsourcingu ustug. Prowadzony jest nadzér nad bezpieczenstwem tego etapu realizacji ustugi,
poprzez ustalanie warunkoéw oraz nadzor dostaw na podstawie umoéw i procedur. Transport

kolejowy do odbiorcéw jest realizowany przez spétke LOTOS Kolej.

W ramach prowadzonego nadzoru aspektu zdrowia i bezpieczenstwa w transporcie drogowym

monitorowane sg m.in.:

zatadunek na bazach,

= bezpieczny przejazd cysterny na kontrolowanej trasie,

= bezpieczenstwo miejsc roztadunku - roztadunek zgodnie z wustalong procedurg
postepowania oraz wskaznik jej realizacji,

= postepowanie w przypadku rozlania lub awarii,

= dziatania korygujgce w przypadku zaistnienia nieprawidtowosci.

W zakresie sprzedazy paliw na stacjach wlasnych LOTOS Paliwa Sp. z o0.0. ustala standardy
i prowadzi nadzér nad ich realizacjg przez Zarzgdzajgcych stacjami. Proces uregulowany jest
na podstawie odrebnych uméw | obowigzujgcych procedur postepowania, ktére

sg systematycznie poddawane doskonaleniu.

W ramach ustalonych standardow w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa nadzorowane
i poddawane ocenie na zgodnosc¢ z nimi sg m.in:

= dostawy paliw,

= nadzér nad infrastrukturg,

= postepowanie w przypadku wypadkow i awarii,

= zasady bezpieczenstwa w zakresie obstugi klienta i sprzedazy paliw,

= zarzgdzanie Srodowiskowe zgodne z normg PN-EN ISO 14001:2005,

= zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy zgodne z normg PN-N-18001.

W ramach prowadzonej dziatalnosci LOTOS Paliwa Sp. z 0.0. posiada certyfikat na zgodnos¢
Systemu Zarzgdzania Jakoscig z normg PN-EN ISO 9001:2009 w zakresie hurtowego obrotu
paliwami do pojazdéw samochodowych oraz lekkimi olejami opatowymi, sprzedazy paliw

do klientéw biznesowych oraz zarzadzania sprzedazg detaliczng paliw.

LOTOS Parafiny

W Spoétce stosowane sg procedury majgce na celu ochrone zdrowia i bezpieczenstwa
na wszystkich etapach cyklu zycia produktow oraz ustug. Na etapie projektowania ustalane

sg dostepne surowce i zrodta ich pochodzenia, zakres niezbednych analiz przeprowadzanych
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dla surowcow i projektowanego wyrobu oraz okreslany jest potencjalny wptyw realizacji projektu

na srodowisko. W trakcie produkcji stosowany jest odpowiedni system nadzorowania produkcji

w toku oraz zapewnienia bezpieczenstwa pracy. Dla wyrobéw gotowych wykonywane sg analizy

zgodnie z obowigzujgcym harmonogramem badan oraz badania dodatkowe majgce na celu

ocene wptywu produktow na zdrowie i bezpieczenstwo uzytkownikéw.

W oparciu o zasady Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania wprowadzono odpowiednie

narzedzia umozliwiajgce nadzorowanie i zidentyfikowanie nieprawidtowosci wystepujgcych

w trakcie realizacji poszczegdlnych procesow:

harmonogram badan — okreslajgcy zakres oraz czestotliwo$¢ wykonywanych analiz dla
surowcow, produkcji w toku oraz wyrobdw gotowych,

dokumentacja techniczno-produkcyjna (IT, KT, WT) — opisujgca sposéb prowadzenia
produkcji, dopuszczone surowce oraz wymagania dla wyrobu gotowego,

wprowadzony system nadzorowania kart charakterystyki substancji/mieszanin
umozliwiajgcy zapewnienia bezpieczenstwa uzytkowania surowcéw w trakcie produkcji
oraz wyrobow wprowadzanych do obrotu. Dodatkowo system zapewnia nadzér nad
aktualnoscig Kart oraz ich zgodnos$c¢ z obowigzujgcymi przepisami (REACH, CLP),

plan monitorowania srodowiska,

instrukcja postepowania w przypadku rozlania i awarii,

wdrozona procedura gospodarki odpadami. Dodatkowo Spétka posiada zezwolenie
na prowadzenie dziatalnosci w zakresie odzysku odpadéw parafinowych,

procedura zabezpieczenia wyrobu w Jednostce Biznesu Parafin oraz monitorowanie jego
jakosci: w zakresie transportu kontrolowana jest czysto§¢ opakowan celem
zabezpieczenia wyrobu gotowego przed zanieczyszczeniem i uszkodzeniem,
wprowadzony system okresowej kontroli produktéw w zakresie zawartosci substancji
rakotworczych oraz metali ciezkich,

wprowadzony System Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP) wraz z elementami Dobrej
Praktyki Higienicznej w Zaktadzie Produkcji Parafin Jasto w zakresie produkcji wyrobow

przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia.

Wyroby dostarczane sg klientom wraz z atestem jakosci, obowigzujagcymi warunkami

technicznymi oraz Informacjg o Produkcie lub Kartg Charakterystyki. Dokumentacja techniczna

aktualizowana jest na biezgco. Obowigzujgce procedury obejmujg wszystkie produkty Spétki.
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Znaczacg zmiang w stosunku do lat ubieglych jest wprowadzenie, w miejsce Kart
Charakterystyki, Informacji o Produkcie dla substancji, dla ktérych - zgodnie z Rozporzgdzeniem

REACH - nie ma obowigzku dostarczania Karty Charakterystyki.

LOTOS Parafiny, wywigzujac sie z obowigzkéow wynikajgcych z Rozporzgdzenia REACH,
dokonata 23wrzesnia 2010 r. rejestracji wlasciwej 3 substancji wprowadzanych do obrotu.
Rejestracja wtasciwa dla pozostatych dwoch substancji, ze wzgledu na tonaz, zostanie

przeprowadzona do 31 maja 2013 r.

Réwnolegle Spotka podjeta dziatania w celu wywigzania sie z obowigzkéw wynikajgcych
z Rozporzgdzenia CLP (ang. Classification&Labelling). 28 grudnia 2010 r. dokonano zgtoszenia
CLP w Europejskiej Agencji Chemikaliow dwdch substancji. Jednoczesnie dokonano aktualizacji

dokumentacji w celu jej dostosowania do wymogow Rozporzgdzenia CLP.

Ocenie poddano wszystkie produkty Spoétki LOTOS Parafiny (100%).

e Oznakowanie produktéw i ustug

LOTOS Asfalt

W przypadku wytwarzanych przez Spoétke materiatdéw budowlanych, do ktorych zalicza sie grupy
produktowe takie jak: asfalty drogowe, asfalty modyfikowane, emulsje asfaltowe oraz specyfiki
asfaltowe i materiaty hydroizolacyjne niezbedne jest podanie petnej informacji dotyczacej
produktow. Szczegodlnie istotne sg informacje o wyrobie budowlanym oraz odpowiednie
oznakowanie produktu za pomocg oznakowania CE lub znakiem budowlanym ,B”. Sprawa
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obowigzkowego przekazywania informacji towarzyszgcych produktowi dotyczy ponad 95%

wolumenu sprzedawanych wyrobow.

Na dokumentach towarzyszgcych sprzedanemu wyrobowi (np. dowdd wydania, Swiadectwo
jakosci itp.) dotgczanych do kazdej partii ekspediowanego produktu, oprécz odpowiedniego
oznakowania, podawane sg rowniez nastepujgce informacje:
e adres producenta i zaktadu, w ktérym wyrob zostat wyprodukowany,
e nazwa, gatunek produktu wedlug specyfikacji technicznej (normy Ilub aprobaty
technicznej) oraz nazwa handlowa,
e numer i data publikacji polskiej normy lub aprobaty technicznej, z ktérg potwierdzono
zgodnos¢ wyrobu,
e numer i data wystawienia krajowej deklaracji zgodnosci,
e nazwa jednostki certyfikujgcej (jesli brata udziat w zastosowanym systemie oceny
zgodnosci),
e zalecenia BHP.
W roku 2010 ze wzgledu na harmonizacie norm EN 12591 oraz 13808 dotyczacych
odpowiednio klasyfikacji asfaltow drogowych i kationowych emulsji asfaltowych, LOTOS Asfalt
zakonczyt proces certyfikacji systemu zarzgdzania Zaktadowej Kontroli Produkcji na zgodnosé
z wymaganiami wyzej wymienionych norm. Tym samym, spotka zapewnita zgodnos$c¢
z wymaganiami prawnymi obowigzujagcymi w UE dotyczgcymi wprowadzania wyrobow

budowlanych do obrotu.
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LOTOS QOil

W zwigzku z tym, ze Spétka sprzedaje wyroby konfekcjonowane oraz w tzw. luzie, informacje
o danym produkcie przekazywane sg ich odbiorcy w réznej formie:
e produkty konfekcjonowane - zawierajg niezbedne informacje na etykietach,

e informacje o wyrobach sprzedawanych luzem - znajdujg sie w Karcie charakterystyki.

W przypadku, gdy produkt jest zaklasyfikowany jako niebezpieczny Karta Charakterystyki jest
kazdorazowo dotgczana do dokumentow przy pierwszej dostawie danego wyrobu.
W pozostatych przypadkach, (gdy produkt nie jest zaklasyfikowany jako niebezpieczny) Klient

otrzymuje Karte na zyczenie.

Na podstawie obowigzujgcych przepiséw, na produktach LOTOS Oil zakwalifikowanych jako
niebezpieczne, umieszcza sie nastepujgce informacje:
e nazwe produktu,
e nazwy substancji niebezpiecznych zawartych w produkcie,
e nazwe i adres producenta,
¢ odpowiednie znaki ostrzegawcze i napisy okres$lajgce ich znaczenie,
o odpowiednie zwroty R- informujgce o szkodliwym dziataniu produktu na $rodowisko
i cztowieka, zgodnie z zapisami w Karcie Charakterystyki Produktu (SDS),
o odpowiednie zwroty S, - zalecenia dotyczgce postepowania z produktem, zgodnie
z zapisami w Karcie Charakterystyki Produktu (SDS)
e ilos¢ produktu w opakowaniu,
¢ informacje o postepowaniu z opréznionym opakowaniem,
e Opis i zastosowanie produktu,

e aprobaty i specyfikacje.

Produkty Spotki nie zaklasyfikowane jako niebezpieczne na etykietach zawierajg nastepujace
informacje:

e nazwe produktu,

e Opis i zastosowanie produktu,

e aprobaty i specyfikacje,

e adres producenta,

e ilos¢ produktu w opakowaniu,

e czesto takze kod kreskowy.
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W Spotce funkcjonuje procedura nadzorowania dokumentacji techniczno-produkcyjnej, w ktorej
okreslone zostaly zasady dotyczgce napiséw na etykietach z produktami. Wskazane zostaty
takze osoby odpowiedzialne za wzory napiséw i opakowan oraz informacje umieszczane
na etykietach. Do pozostatych dokumentéw Systemu Zarzadzania Jakoscig, funkcjonujgcych
w Spofce nalezg m.in.:

e procedura proceséw produkcyjnych,

e procedura kontroli i badan,

e procedura postepowania z wyrobem niezgodnym,

e instrukcje technologiczne,

e warunki techniczne,

e wzory etykiet i nadrukow.

Zakres dostepnych informacji dotyczacych produktéow i ustug wymaganych przez wewnetrzne
procedury:
e pochodzenie skfadnikéw danego produktu lub ustugi,
e sktad, szczegdlnie w odniesieniu do substancji, ktére moga mie¢ wptyw na Srodowisko
lub spoteczenstwo,
e bezpieczenhstwo korzystania z produktu lub ustugi,

e utylizacja produktéw i wptywu na srodowisko/spoteczenstwo.

LOTOS Paliwa

Spotka, dbajac o dostep do informacji dotyczgcych oddziatywania produktu, realizuje obowigzek
ich udostepniania zgodnie z wytycznymi wynikajgcymi z przepisow prawa oraz obowigzujgcych
wewnetrznych procedur postepowania. W zakresie sprzedazy hurtowej i detalicznej, na zyczenie
klienta, udostepniane sg informacje dotyczgce charakterystyki wszystkich sprzedawanych paliw
w postaci Karty charakterystyki substancji niebezpiecznej. Dla towaréw sprzedawanych na
stacjach Zarzadzajgcy stacjami, sg zobowigzani do udostepniania analogicznych Kart
charakterystycznych substancji niebezpiecznych na zgdanie klienta w zakresie towardéw

dostepnych w sklepach na stacjach paliw.

12
Dziatania zrealizowane przez wybrane podmioty Grupy Kapitatowej LOTOS w sferze ochrony srodowiska
oraz bezpieczenstwa pracy w 2010 roku



¢ LOTOS

W zakresie Grupy LOTOS

Identyfikacja zagrozen, postepowanie w
przypadku niezamierzonego uwolnienia
do $rodowiska, informacje o transporcie

LOTOS Parafiny

Dla kazdego produktu w obowigzujgcych Warunkach Technicznych podawany jest zakres

niezbednych informacji podawanych na etykiecie opakowania jednostkowego. Petna informacja

jest zgodna z obowigzujgcg w Spoitce procedurg ZSZ dotyczgca Identyfikacji wyrobdw.

Informacja obejmuje:

nazwe producenta.
nazwe wyrobu,

date produkgciji,

nr W,

ID,

ilos¢ nominalna produktu,
nr partii,

znaki bezpieczenstwa i manipulacyjne (dla produktéw, ktérych dotyczg).

Dodatkowo mogg by¢ umieszczane nastepujgce informacje

ogolne informacje o produkcie (sktad, okres przydatnosci, warunki przechowywania),
kod kreskowy,

certyfikat producenta,

atesty,

napisy reklamowe,

informacje wymagane przez klienta.
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Dla wszystkich produktéw wytwarzanych w Spoétce opracowywane zostaty Informacje
0 Produkcie lub Karty Charakterystyki, ktére sg sporzadzane w oparciu o obowigzujgce
wymagania prawne (rozporzgdzenie REACH, Rozporzgdzenie CLP). W dokumentach tych
znajdujg sie informacje nt. wptywu produktu na zdrowie i $rodowisko, wystepowania
niebezpiecznych sktadnikdw, numeru rejestracyjnego REACH (dla substancji), kontroli
narazenia, postepowania w przypadku pozaru i uwolnienia produktu do $rodowiska oraz

postepowania z odpadami.

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania w Spétce funkcjonuje szereg dokumentow
regulujgcych posrednio i bezposrednio wytwarzanie wyrobow, w szczegolnosci:

o Procedura Projektowanie nowych wyrobéw,

e Procedura ldentyfikacja wyrobow,

e Procedura Zabezpieczanie wyrobu oraz monitorowanie jego jakosci,

e Instrukcja Nadzor nad danymi dotyczgcymi bezpieczenstwa uzytkowania substancji
i preparatéw chemicznych,

e Procedura Nadzorowanie dokumentow,

¢ Instrukcja Nadzorowanie dokumentacji produkcyjno-technologiczne;j.
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o Praktyki dotyczace satysfakcji klienta

LOTOS Ol

Spétka we witasnym zakresie prowadzi cykliczne badania satysfakcji klienta. W proces
pozyskiwania danych rynkowych, oprécz komoérek dedykowanych do tego typu dziatan,
sg zaangazowane rowniez stuzby sprzedazy bezposredniej w Pionie Handlowym. Badania
satysfakcji klienta sg prowadzone w dwdch obszarach aktywnosci Spofki:
e W kanale sprzedazy hurtowej, gdzie respondentami ankiet sg Autoryzowani
Dystrybutorzy Spofki,
e w kanale sprzedazy bezposredniej, gdzie ankiety sg adresowane do Kklientow
z segmentu: przemyst oraz segmentu: motoryzacja.
Metodologia stosowanych badanh opiera sie na scistym zdefiniowaniu i dopasowaniu kluczowych
obszaréw ankiety do specyfiki rynku olejowego w danym kanale dystrybucji oraz dziatah
prowadzonych przez LOTOS Oil. Dotychczas przeprowadzane badania odnosity sie do
nastepujgcych obszaréw:
o Wspodtpraca;
e Asortyment;
e Produkty;
e Sprzedaz;
o Dziatania marketingowe;
e Serwis olejowy;

e Propozycje oczekiwanego wsparcia dziatan klientow.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze klienci najbardziej cenig takie
dziatania LOTOS Oil, ktére zapewniajg wysoki poziom $wiadczonych ustug, wysokag
i niezmienng jakos¢ oferowanych produktéw, poprawng obstuge posprzedazng / dobre kontakty
z handlowcami, informacje nt. nowosci produktowych wprowadzanych na rynek / oraz mozliwo$¢
korzystania z wartosci dodanych, jak na przykfad Swiadczenie ustug serwisu olejowego dla
klientow z segmentu przemystowego oraz segmentu motoryzacyjnego. Pozytywnie oceniane sg
rowniez dziatania Spotki zwigzane ze wsparciem warsztatowym, realizowanym w segmencie

motoryzacyjnym w warsztatach samochodowych autoryzowanych i nieautoryzowanych.
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Powyzsze informacje uzyskiwane na podstawie zbiorczych ocen z otrzymywanych ankiet
wspomagajg proces doskonalenia pracy, umozliwiajgc przede wszystkim dostosowywanie
biezgcych dziatan Spotki do wymagan nabywcdéw. Pomiar satysfakcji klientéw jest oceng
catoksztattu poziomu swiadczonych ustug oraz jakosci sprzedawanych produktéw, jest rowniez
miarg sukcesu firmy. W obecnych warunkach biznesowych poznanie poziomu satysfakcji

obstugiwanych klientéw jest warunkiem niezbednym i koniecznym do utrzymania na rynku

pozycji lidera iloéciowego i jako$ciowego.

LOTOS Paliwa

Zgodnie z wewnetrznymi procedurami Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz normg 1SO

9001,

ktérej kluczowg wytyczng jest orientacja na klienta, Spétka prowadzi systematyczne

badania pomiaru satysfakcji klienta. Czestotliwo$s¢é pomiaru i metodologia zostaty okreslone

w wewnetrznych kartach procesu z podziatem na klienta indywidualnego i instytucjonalnego.

Miernik procesu

KLIENCI INDYWIDUALNI

Nazwa miernika

Czestotliwosé

Metoda pomiaru

Wartos¢

Tryb postepowania

pomiaréw docelowa/graniczna
. +/- 5% Sredni .
spontaniczna poziom dla Dane anahzovx_/ane
Wskaznik OMNIBUS lub konkurencji | Pr2eZ Szefa Biura
. o 1-2 razy na . . Marketingu pod
znajomosci CAPI (w poréwnaniu z -
. rok . . . katem tworzenia
marki wspomagana Préba min. 1000 koncernami o lanow
podobnej liczbie P Keti h
stac) marketingowyc

Wskaznik oceny jakosci

1raz narok/
2 lata

CAPI lub
PAPI

Badania indywidualne

Sredni poziom dla
konkurenciji+/- 5 %

Dane analizowane
przez szeféw
poszczegolnych
jednostek
biznesowych
(odpowiedzialnych
za dany biznes)
celem planowania
i implementacji
dziatah
wspomagajgcych
poprawe
wskaznika

Wskaznik ogélnej oceny
stacji (wizerunku)

1raz narok/
2 lata

Badania indywidualne

Sredni poziom dla

konkurencji+/- 5 %

Dane analizowane
przez Szefa Biura
Marketingu pod
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katem tworzenia
planéw
marketingowych

KLIENCI INSTYTUCJONALNI

Nazwa miernika

Czestotli
wos¢é
pomiaré
w

Formuta miernika

Wartos¢
docelowa/granic
zna

Tryb postepowania

Indeks
satysfakcji
klientow ze
wspotpracy

Indeks
satysfakcji
klientow z
opiekuna

Indeks
satysfakcji
klientow z BOK

Indeks oceny
funkcjonalnosci

Indeks wizerunku
marki

1raz na
rok /2
lata

CATI — Proéba min. 400

Sredni poziom
dla
konkurencji+/- 5
%

Dane analizowane
przez szeféw
poszczegodinych
jednostek biznesowych
(odpowiedzialnych za
dany biznes) celem
planowania i
implementac;ji dziatan
wspomagajgcych
poprawe wskaznika

Sredni poziom
dla
konkurencji+/- 5
%

Dane analizowane
przez szeféw
poszczegodlnych
jednostek biznesowych
(odpowiedzialnych za
dany biznes) celem
planowania i
implementac;ji dziatan
wspomagajgcych
poprawe wskaznika

Sredni poziom
dla
konkurencji+/- 5
%

Dane analizowane
przez szeféw
poszczegdinych
jednostek biznesowych
(odpowiedzialnych za
dany biznes) celem
planowania i
implementac;ji dziatan
wspomagajgcych
poprawe wskaznika

Sredni poziom
dla
konkurencji+/- 5
%

Dane analizowane
przez szeféw
poszczegolnych
jednostek biznesowych
(odpowiedzialnych za
dany biznes) celem
planowania i
implementac;ji dziatan
wspomagajgcych
poprawe wskaznika

Sredni poziom
dla
konkurencji+/- 5
%

Dane analizowane
przez Szefa Biura
Marketingu pod kgtem

tworzenia planéw
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| | | | marketingowych

Badania satysfakcji przeprowadzone w 2010 r. odbyty sie zgodnie z powyzszg kartg procesu

i obejmowaty badanie opinii klientow stacji paliw.

LOTOS Parafiny

W 2010 r. przeprowadzono doroczne badania satysfakcji klienta na reprezentatywnej probie
kluczowych klientow Jednostki Biznesu Parafin obejmujgcej ponad 80% populacji. Badania
ankietowe zawieraly - poza rankingiem Spoétki (ocena w skali Likerta) oraz najlepszego
z konkurentéw - takze pytania otwarte, ktérych celem byto poznanie oczekiwan klientéw. Pytania
ankietowe dotyczyty:

o produktéw: jakosci, oferty, brakow realizacji, zastosowanych konfekcji, form opakowan,

o realizacji sprzedazy i poziomu obstugi administracyjnej,

e wydawania towaru i zatadunku,

e wspotpracy z producentem.

Dokonano:
e oceny produktow,
e oceny jakosci sprzedazy,

e oceny zgodnos$c¢ oferty z bazg maszynowa.

W opinii klientdbw nie mozna byto zidentyfikowa¢ ,mniej waznych” zagadnieh. Najwigeksze
znaczenie ma jakos¢ produktéw, ktorej wage Srednio oceniono na 4,41, zas najmniejsze
obstuga administracyjna sprzedazy ze $rednig waga 4,02. Srednio Spétka uzyskata w 2010 r.
ocene 4,41 przy s$redniej ocenie najlepszego konkurenta 4,27 (dla poréwnania w 2009 r.

wskazniki te wynosity odpowiednio 4,37 i 4,22).

Petny obraz prezentujg ponizsze wykresy:
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Wykres pudetkowy miar pozycyjnych i rozrzutu ocen Spotki i gtdwnego
konkurenta

5,6
547+ o
52t
50 ¢t
4.8

46

44t o

oceny

42 ¢

4,0 t
38t

3,6t .

A1 O Srednia

34t o ! 100 Srednia+Btad std

T Srednia+2*Odch.std
s s t o Odstajgce

LOTOS Parafiny * Ekstremalne

konkurent

3,2

W ocenie najwazniejszej grupy czynnikdw — dotyczgcej jakosci i kompletnosci portfolio - Spétka
uzyskata srednig ocene 3,96, niewiele nizszg niz konkurenci — 4.04. Najwiekszy wptyw miata tu
niezadowalajgca ocena krotkiego terminu ptatnosci oraz sezonowych brakow - Spotka uzyskata
Srednig ocene réwng 3,91 (a konkurenci ocene s$rednig 4,31). Histogram ocen Spotki w tej
grupie czynnikdéw pokazuje, ze duzy wpltyw na ocene majg oceny odstajgce (réwne O lub 1).
Rozktad ocen jest bardzo asymetryczny z wiekszoscig ocen na poziomie 4 lub 5 jak w roku

poprzednim.
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Histogram ocen Spotki (z naniesiong krzywg Gaussa)
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LOTOS Parafiny

Odpowiedzi na pytania otwarte najczesciej wskazywaty na oczekiwania dotyczace;
o zwiekszenia puli dostepnych produktow,
e wydtuzenia terminow ptatnosci,

e wydtuzenia i zwigkszenia limitéw kredytu kupieckiego.

W poréwnaniu do analogicznego badania przeprowadzonego w roku 2009, bardzo dobrze
oceniono jakos¢ bezposrednich kontaktow handlowych i merytoryczne przygotowanie do
rozmow. Zastrzezenia dotyczyty rowniez wysokich cen dostepnych produktow spowodowane

sytuacjg rynkowg w stosunku do 2009 roku.
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SRODOWISKOWE ASPEKTY DZIALALNOSCI

BIOROZNORODNOSC

Grupa LOTOS

Rafineria Grupy LOTOS zlokalizowana jest w potudniowo-wschodniej czesci Gdanska,
w odlegtosci ok. 6 km od centrum, w dzielnicy o charakterze przemystowo-magazynowym.
Administracyjnie teren Spétki znajduje sie w obrebie miasta Gdanska i gminy Pruszcz Gdanski,
na antropogenicznie przeksztatconych polderach Zutaw Gdanskich, na potudniowym brzegu
Martwej Wisty i jest oddzielony od sasiednich polderéw ciekami Czarnej Lachy i Rozwoéjka. Ta
cze$¢ Zutaw Gdanskich odwadniana jest przez uj$ciowy odcinek Mottawy, system melioracyjny
i uktad drenazowy utrzymujgcy obnizony poziom wod gruntowych na terenie rafinerii. Wody

z terendéw polderowych odprowadzane sg do kanatéw za pomocg pompowni.

taczna powierzchnia gruntéow, ktére sg wiasnoscig Grupy LOTOS bagdz znajdujg sie
w uzytkowaniu wieczystym, to 360,96 ha, w tym 234,5 ha przeznaczonych pod dziatalnosé

produkcyjng i 7 ha baz magazynowo-dystrybucyjnych (Piotrkow, Poznan, Rypin).

Ich szczego6towy opis w aspekcie srodowiskowym zawarty jest w Raporcie Odpowiedzialnosci
Spotecznej Grupy LOTOS za lata 2006-2007.

LOTOS Asfalt

Spotka prowadzi dziatalno$¢ poprzez trzy swoje zaktady produkcyjne bedgce jednoczesnie
bazami magazynowo-dystrybucyjnymi. Sg to zaktady zlokalizowane na terenach rafineryjnych:
w Gdansku, Jasle i Czechowicach. W oparciu o prawa wieczystego uzytkowania lub dzierzawy
od innych podmiotéw gospodarczych, Spoétka dysponuje nastepujgcymi obszarami terendw
przemystowych: w Gdansku ok. 234,7 ha, w Jasle ok. 13,4 ha, w Czechowicach ok. 2 ha.
Wszystkie wymienione tereny lezg wewnatrz terenéw nalezgcych do: Grupy LOTOS w Gdansku,
LOTOS Jasto w Jasle i LOTOS Czechowice w Czechowicach-Dziedzicach. Tereny, na ktérych
LOTOS Asfalt prowadzi dziatalno$¢ nie majg bezposredniego sgsiedztwa z terenami

chronionymi.
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LOTOS Ol

Spotka posiada oddziaty produkcyjne zlokalizowane w Gdansku, Czechowicach-Dziedzicach

i Jasle. Spotka ma rowniez Centrum Dystrybuciji, ktore znajduje sie w Piotrkowie Trybunalskim.

Oddziat produkcyjny w Gdansku znajduje sie na terenie Grupy LOTOS. Grunty te nie nalezg do
obszardw chronionych, jak rowniez obszaréw o duzej wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci

poza obszarami chronionymi.

Drugi z oddziatbw produkcyjnych Spotki znajduje sie w Czechowicach-Dziedzicach
w wojewddztwie Slgskim. Teren ten wraz z obiektami i instalacjami umiejscowionymi na nim jest
wiasnoscig LOTOS Oil. Znajduje sie na obszarze bytej rafinerii ropy naftowej wybudowanej na
przetomie XIX i XX w. i nie jest zlokalizowany na terenach chronionych, jak rowniez terenach
o duzej bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi. Najblizsza ostoja Natura 2000 to obszar
Specjalnej Ochrony Ptakow ,Dolina Goérnej Wisty” potozony w odlegtosci ok. 2 km od miejsca
lokalizacji Oddziatu. W skfad ostoi wchodzi Jezioro Goczatkowickie oraz liczne kompleksy
stawéw rybnych i fragmenty laséw w dolinie goérnej Wisty, potozone miedzy Skoczowem
a Czechowicami. Wystepuje tutaj wiekszos¢ rzadkich gatunkéw ptakéw, w tym wymienione

w Dyrektywie Komisji Europejskiej.

Trzeci z oddziatdbw zlokalizowany jest na terenie bylej rafinerii ropy naftowej w Jasle
w wojewoddztwie podkarpackim. Teren ten jest wlasnoscig Spdtki i nie jest zlokalizowany na

terenie chronionym lub o duzej bioréznorodnosci.

Centrum Dystrybucji w Piotrkowie Trybunalskim nie jest zlokalizowane na terenie chronionym,
jak réwniez terenie o duzej bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi. Teren oraz

pomieszczenia zajmowane przez Spotke sg wlasnoscig Grupy LOTOS.

LOTOS Paliwa

Na etapie planowania budowy stacji paliw Spétka wykonuje raport oddziatywania na srodowisko,
w ktérym badane jest potencjalne oddziatywanie planowanego obiektu na sgsiednie tereny, ze
szczegbélnym uwzglednieniem obszaréw chronionych i terenbw o wysokim poziomie
bioréznorodnosci. Dla stacji juz istniejgcych, prowadzi sie analizy wptywu na obszary Natura
2000 jedynie w przypadkach, gdy wymaga tego np. planowana modernizacja lub w sytuacjach

ewentualnego wystgpienia awarii srodowiskowej. Wowczas, dziatajgc zgodnie z ustawg
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z 13 kwietnia 2007 r. o zapobieganiu szkodom w $rodowisku i ich naprawie (Dz. U. Nr 75, poz.
493, z pdzn. zm.), zgtaszana jest szkoda w $rodowisku do RDOS (Regionalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska) i pozyskiwana wiedza na temat tego, czy dana stacja miesci sie na mapie lub

przylega do obszarow Natura 2000.

Obecnie zidentyfikowano nastepujgce stacje sgsiadujgce z obszarem Natura 2000:

Lp. | Charakterystyka SP368 Szczecin SP363 task SP292 Zgbki

Wzgoérza Bukowe,
fragment Puszczy
Bukowej — Pobrzeze
Szczecinskie

Wysoczyzna taska i | Region Mazowsze,
Kotlina obszar metropolitalny
Szczercowska Warszawy

1 Lokalizacja geograficzna

2 Stosu_nek do sgsiedztwo sgsiedztwo sasiedztwo
chronionego obszaru

Rodzaj prowadzone;j

3 . o handel handel handel
dziatalnosci
Wielkos$¢ / powierzchnie
4 jednostki operacyjnej w 0,0058 0,0049 0,0068
km2
Cechy chronionego ekosystem — ekosystem ekosystem
5 polodowcowe
terenu . stodkowodny stodkowodny
wzgorza morenowe
6 Status ochrony Natura 2000 Natura 2000 Natura 2000

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Na podstawie opinii lokalnych instytucji srodowiskowych stwierdzono, ze usytuowanie stacji,
a takze zastosowane rozwigzania techniczne, zapewniajg brak negatywnego oddziatywania na

obszar chroniony.

LOTOS Parafiny

Teren LOTOS Parafiny w Czechowicach-Dziedzicach usytuowany jest na terenach
przemystowych graniczgcych z terenami bytej Rafinerii Czechowice S.A. oraz w Jasle na
terenach przemystowych w poétnocno-wschodniej czesci bytej Rafinerii Jasto S.A. Sg to tereny

zagospodarowane instalacjami i urzgdzeniami przemystowymi z nasadzeniami drzew liSciastych
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oraz zieleni niskiej i sredniej wokét instalacji i budynkéw. tgczny obszar to 7 ha. W zasiegu

oddziatywania instalacji nie znajdujg sie obszary poddane ochronie.

e Srodowiska naturalne chronione lub odnowione

LOTOS Paliwa

Na koniec listopada 2010 r. zostaly ukonczone dziatania naprawcze majgce na celu
przywrécenie do stanu naturalnego obszaru, ktory zostat dotkniety skutkami awarii
srodowiskowej, w wyniku ktérej do kanatu deszczowego odprowadzajgcego wody opadowe
z terenu stacji paliw przedostaly sie wraz z wodami roztopowymi substancje ropopochodne.
Dziatania naprawcze przywrdcity stan poczgtkowy, poprawiono czystos¢ wod opadowych
odprowadzanych ze stacji oraz czystosS¢ terenéw sgsiednich. Przeprowadzono dodatkowe
dziatania, ktére bedg zapobiegaty wystgpieniu szkdd w przysztosci i poprawig stan elementéw
przyrodniczych. Dziatania te zaczng przynosi¢ natychmiastowe i dlugotrwate efekty i przyczynia
sie do poprawienia stanu poczatkowego. Rezultat wykonanych dziatan zostat przedstawiony
i zaakceptowany przez Regionalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska i lokalny WIOS (Wojewddzki

Inspektorat Ochrony Srodowiska).

o Strategie, dziatania i plany zarzadzania wplywem na bioréznorodnos¢

LOTOS Oil

Elementy wplywajgce na bioréznorodnos¢ sg zwigzane z aspektem produktowym i wytworczym

biezgcej i planowanej dziatalnosci Spdétki i m.in. odnoszg sie do planowania zmian we

wprowadzaniu i wycofywaniu produktow. Podstawowymi czynnikami stymulujgcym zmiany na

rzecz bezpieczniejszego oddziatywania produktéw Spétki na bioréznorodnosé w 2010 r. byty:

e poczatek obowigzywania — rejestracja chemikaliow - rozporzadzenia UE nr 1907, tzw.
,REACH” ,

¢ legislacje dotyczgce ograniczenia emisji motoryzacyjnych odzwierciedlone

w nowelizacjach specyfikacji ACEA i API oraz,
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e postep techniczny w konstrukgciji silnikow samochodowych.

Odpowiadajgc na powyzsze wymagania Spétka w 2010 r. wprowadzita nastepujgce produkty:

e w zakresie olejow low/mid SAPS: LOTOS QUAZAR C4 5W30, LOTOS QUAZAR K 5W30,
LOTOS QUAZAR K 5W40, LOTOS TRAFFIC PRO 505.01 5W40. Oleje te sg kompatybilne
z silnikami przystosowanymi do spetniania norm emisyjnych Euro 4 i 5 w samochodach
osobowych,

e W zakresie plastyfikatoréw olej QUANTILUS 60.

LOTOS Paliwa

Spdika realizuje dziatania majgce na celu weryfikacje zagrozen zwigzanych z bioré6znorodnoscig
w stosunku do istniejgcych obiektéw stacji paliw. Dziatania obejmujg ocene lokalizacji
istniejgcych obiektéw w stosunku do zidentyfikowanych obszaréw chronionych i terenéw o duzej
bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi i realizowane sg w oparciu o istniejgce dla tych
obiektéw raporty oddziatywania na srodowisko pod katem aktualnie obowigzujgcych przepiséw

i wymagan.

W stosunku do istniejgcych juz stacji paliw prawo nie narzuca obowigzku przedmiotowe;j
"inwentaryzacji". Jednak zgodnie z zasadg przezornosci obowigzujgcg w ochronie srodowiska
planuje sie w przysziosci zinwentaryzowanie wszystkich istniejgcych stacji pod wzgledem mapy
obszaréw Natura 2000 i pozyskanie wiedzy, ile z nich jest zlokalizowanych w poblizu obszaréw
Natura 2000 lub na obszarze Natura 2000.

Wiedza o lokalizacji stacji oraz identyfikacja mozliwych zagrozen ze strony istniejgcych stacji
paliw dla obszaréw Natura 2000 umozliwi podjecie dziatan zapobiegawczych przed szkodg
w srodowisku lub w przypadku zaistnienia szkody - pozwoli na szybszg jej likwidacje. Dla
kazdego obszaru Natura 2000, na ktérym znajduje sie stacja paliw, mogtaby by¢ opracowana
dokumentacja, na ktérg skfadatyby sie najwazniejsze informacje o wystepujacych typach siedlisk
przyrodniczych i gatunkach "naturowych" oraz najstabsze strony danej stacji, ktére mogtyby by¢

zrodtem zagrozenia.

W przypadku stacji nowo budowanych i rozbudowywanych (o ile ta rozbudowa spowoduje
wzrost emisji 0 20%) na obszarze Natura 2000 ten problem jest rozwigzany podczas procedury
uzyskiwania oceny o uwarunkowaniach srodowiskowych. Wymagane jest opracowanie raportu

0 oddzialywaniu tego przedsiewzigcia na Srodowisko ze wzgledu na charakter inwestycji
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mogacy powodowac pogorszenie stanu $rodowiska, zgodnie z art. 66 ust. 1 ustawy
z 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko (Dz. U. Nr
199, poz. 1227, z pdézn. zm.). Wérdd elementéw, jakie ten raport zawiera, sg rowniez informacje
o przewidywanych dziataniach zapobiegajgcych negatywnemu oddziatywaniu na obszar

chroniony oraz o sposobach zapobiegania awariom.

LOTOS Parafiny

W ramach polityki zmniejszania wptywu dziatalnosci przemystowej na srodowisko naturalne,
Spotka w 2010 r. - zgodnie z Programem Zarzadzania Srodowiskowego - zrealizowata
nastepujgce cele srodowiskowe:

e ograniczenie do minimum niezorganizowanej emisji pytdw do srodowiska Naturalnego
z pomieszczeh produkcyjnych w rejonie instalacji rafinacji parafin, poprzez wykonanie
zadania polegajgcego na zakupie i montazu hermetycznego uktadu podawania adsorbentow
na instalacji w Jasle,

e zapobieganie emisji zanieczyszczen gazowych do $rodowiska naturalnego, poprzez

wykonanie zadania polegajgcego na zakupie wézka podnosnikowego akumulatorowego.

LOTOS Petrobaltic

Dziatalno$¢ Spétki prowadzona jest w sposob nie zagrazajgcy bioréznorodnosci. Obszary
Koncesyjne LOTOS Petrobaltic znajdujg sie generalnie (oproécz Koncesji Wolin) poza obszarami
objetymi Natura 2000, obecnie zwanymi Baltyckimi Obszarami Chronionymi, na ktérych fauna
i flora wystepuje w formie bardzo ubogiej i dlatego wptyw dziatalnosci LOTOS Petrobaltic na

straty ekologiczne i bior6znorodnos¢ obszaru jest bliski zeru.

LOTOS Petrobaltic nie posiada réwniez jednostek morskich, ktére w wodach balastowych
transportowatyby niechciane organizmy zywe z innych regionéw geograficznych, co zagrazatoby

rodzimym gatunkom.

Spétka zmierza do petnej realizacji juz podjetych dziatan w celu wdrozeniu zatozen Battyckiego

Planu Dziatania, tj. ,zero zrzutéw” dla platform morskich. Wszystkie odpady zaréwno bytowe, jak
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i operacyjne, powstajgce w wyniku dziatalnosci morskich platform wiertniczych i wydobywczych,

majg by¢ transportowane na lad.

Zaawansowane sg prace dotyczgce instalacji do zattaczania wéd ztozowych do ztéz, co
doprowadzi do catkowitego zaprzestania zrzucania do morza, nawet juz oczyszczonych, woéd

zaolejonych do poziomu ponizej 15 ppm.

Podjete zostaly rowniez prace dotyczgce wdrozenia technologii gromadzenia i transferu
powstatych podczas prac wiertniczych tzw. zwiercin na lad. Pluczki wiertnicze, w ktorych sg
stosowane chemikalia, pracujg w systemach zamknietych i nie stykajg sie ze srodowiskiem

morskim, a ich komponenty po wypracowaniu sg przewozone na lad.

Jednoczesnie LOTOS Petrobaltic planuje wprowadzenie, na miejsce dotychczasowych
(spetniajgcych obecne normy i standardy), najnowszych urzadzen do oczyszczania sciekow
sanitarnych na swych platformach, aby speini¢ zaktualizowane, bardziej rygorystyczne

wymagania Komisji Ochrony Srodowiska Morskiego Battyku HELCOM.

Spétka wdraza najlepsze technologie i opiera swe dziatania na najlepszej praktyce, dazgc do
ograniczenia wptywu dziatalnosci poszukiwawczo-wydobywczej na bior6znorodno$é do

minimum.

Strategia i dziatania biezagce wptywajace na bioréznorodnos¢:

Wplyw prowadzonej dziatalnosci LOTOS | | Podejmowane dzialania proekologiczne zgodnie
Petrobaltic na bioréznorodnos¢ biorac pod [ | z ustaleniami Battyckiego Planu Dziatania - BSAP
uwage trzy najgrozniejsze czynniki

Niszczenie miejsc zycia rodlin i | Wplyw bliski || Zattaczanie wdd — ztozowych i | Wplyw
zwierzat zeru zaolejonych pozytywny
Zmiany klimatyczne Brak wpltywu || Wdrozenie  systemu  transferu | Wplyw

zwiercin na lad pozytywny
Wprowadzenie nowych | Brak wptywu || Przekazywanie wszelkich odpadéw | Wptyw
gatunkéw z innych regionéw i $mieci z platform na Iad pozytywny
geograficznych
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PRODUKTY | USLUGI

¢ Inicjatywy majace na celu minimalizowanie wplywu produktéw i ustug na

srodowisko

LOTOS Asfalt

Zgodnie ze strategig Spétki, w 2010 r. podjeto dziatania majgce na celu eliminacje emis;ji
weglowodorow z proceséw produkcji, magazynowania oraz ekspedyciji asfaltow, ktére powodujg
ucigzliwos¢ zapachowg zwitaszcza w obrebie zaktadow produkcyjnych. Inwestycje juz
zakonhczone, ktore realizujg te strategie, to przede wszystkim:
¢ budowa termicznego dopalacza gazéw procesowych w Jasle,
o hermetyzacja zbiornikow w Jasle,
e poditgczenie zhermetyzowanych zbiornikéw i nalewakow asfaltow do dopalacza
termicznego w Jasle.
W 2010 r. realizowany byt | etap duzego projektu inwestycyjnego dotyczacego hermetyzaciji
procesu nalewu asfaltu do autocystern i cystern kolejowych w Gdansku. Etap | obejmowat:
e potfozenie rurociggdw przesytowych z hermetyzacji wszystkich nalewakéw do dopalacza
termicznego,
e wigczenie dwdch dwustanowiskowych nalewakéw autocystern oraz  dwdch
dwustanowiskowych nalewakdw cystern kolejowych do systemu odciggu oparow,
e podigczenie umozliwiajgce utylizacje odciggéw w dopalaczach termicznych,
o wybudowanie rezerwowej stacji utylizacji odciggéow z nalewu w adsorberach z weglem

aktywnym.

Planowany termin zakohczenia catej inwestycji to koniec 2011 r. Inwestycja uzyskata
dofinansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej. Po zakonczeniu inwestycji nastgpi zdecydowana
poprawa warunkéw aerosanitarnych w Zaktadzie Produkcyjnym w Gdansku. Dodatkowo, dzieki
realizowanym obecnie modernizacjom instalacji produkcyjnych w Gdansku i Jasle, instalacje te
beda charakteryzowa¢ sie zwiekszong wydajnoscig przy jednoczesnej znaczgco zmniejszonej

energochtonnos$ci w przeliczeniu na jednostke produkcji.
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LOTOS Kolegj

Ograniczenie zagrozen i negatywnych skutkow funkcjonowania firmy w aspekcie korzystania
z zasobow srodowiska naturalnego jest niezmiennie jednym z istotnych elementow inicjatyw
i zadan inwestycyjnych realizowanych przez Spotke. 2010 rok byt specyficznym i waznym z racji
przejecia w dzierzawe gdanskiej placéwki GATX Rail Poland Sp. z 0.0. oraz zaprzestania przez

Grupe LOTOS dostaw ciepta z pary i gorgcej wody.

Przejecie placowki GATX spowodowato koniecznosé obstugi przez LOTOS Kolej (naprawa
wagondw i ich oczyszczanie) ok. 3000 cystern kolejowych. Z kolei zaprzestanie dostaw ciepta
pochodzgcego z pary i cieptej wody przez Grupe LOTOS skutkowato uruchomieniem na terenie
LOTOS Kaolej wytwornicy pary technologicznej (opalanej gazem ziemnym wysokometanowym)

oraz lokalnych kottowni gazowych.

W 2010 r. zostata przygotowana koncepcja modernizacji oczyszczalni cystern kolejowych.
Prace rozpoczng sie w 2011 r., a ich efektem bedzie zmniejszenie oddziatywanie oczyszczalni

na srodowisko naturalne oraz znaczna poprawa warunkéw BHP.

W 2010 r. opracowano wniosek o uzgodnienie warunkdéw przeprowadzenia dziatan naprawczych
srodowiska gruntowo — wodnego zanieczyszczonego substancjami ropopochodnymi na terenie
dzierzawionym przez LOTOS Kolej, a wynikajgcego z dziatalnosci GATX. Zgodnie z umowg
dzierzawy oraz uzgodnieniami, obowigzek dokonania dziatan naprawczych spoczat na LOTOS
Kolej. Wniosek zostat wykonany i zlozony do Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska

w Gdansku celem zatwierdzenia. Dziatania naprawcze rozpoczng sie wiosng 2011 r.

29
Dziatania zrealizowane przez wybrane podmioty Grupy Kapitatowej LOTOS w sferze ochrony srodowiska

oraz bezpieczenstwa pracy w 2010 roku



¢ LOTOS

Zuzycie energii na cele nietrakcyjne w latach 2008-2010 w megawatogodzinach

2000
1800
1600
1400
1200
1000 -
800 -
600 -
400 -
200
0

2010

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych eksploatacyjnych

Zuzycie energii na cele nietrakcyjne wyniosto w 2010 roku 1.760 MWh. Wzrost o ok. 13 %
w stosunku do 2009 r. spowodowany byt przejeciem placowki GATX oraz, w mniejszym stopniu,

zwiekszeniem zatrudnienia oraz wyposazeniem w wiekszg ilos¢ sprzetu.

W celu ograniczenia zuzycia energii elektrycznej instalacje oswietleniowe wyposazono
w systemy automatycznego sterowania, zapewniajgce wigczanie oswietlenia tylko wtedy, gdy
jest to konieczne. Zagwarantowano przy tym petne bezpieczenstwo pracownikow pracujgcych
po zmierzchu.

Zuzycie gazu ziemnego wysokometanowego wyniosto w 2010 r. 1.193 tys.m® w tym
w wytwornicy pary 1.056 tys.m®, a w kottowniach 137 tys.m>. Wyprodukowano ok. 10 tys. ton
pary technologicznej.

W 2010 r. po przejeciu placowki GATX, a w konsekwencji nowych obszaréw dziatalnosci,
dokonana zostata analiza ilosci wytwarzanych przez LOTOS Kolej odpaddéw. W jej wyniku
Spoétka wystgpita do odpowiednich organéw o zmiany decyzji zezwalajgcych na wytwarzanie

odpadow, dostosowujac je do rosngcych potrzeb LOTOS Kole;.

llo$¢ wytworzonych odpadéw w latach 2008-2010 w tonach
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych eksploatacyjnych

lloS¢ odpadow wytworzonych w 2010 r. byta wieksza o 67 % w porownaniu z rokiem
poprzednim. Wynika to gtownie z faktu przejecia placéwki GATX oraz znacznego wzrostu

zrealizowanych przez Spotke przewozdéw towarow.

Z powodu przejecia nowych obszaréw dziatalnosci w sposoéb istotny ulegta zmianie struktura

wytwarzanych odpadow.

llos¢ wybranych odpadéw w latach 2009 — 2010 w tonach

Wyszczegdlnienie 2009 2010
Kod 17 04 05 (zelazo i stal) 163,75 | 239,75
Kod 15 02 02 (sorbenty, materiaty filtracyjne, tkaniny do wycierania i ubrania
. A : ; 25,30 | 32,60
ochronne zanieczyszczone substancjami niebezpiecznymi))
Kod 15 01 01 (opakowania zawierajgce pozostatosci substancji niebezpiecznych) 0,32 1,27
Kod 13 02 05 (mineralne oleje silnikowe, przekfadniowe i smarowe) 19,13 | 12,87

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych eksploatacyjnych

Znaczaco wzrosta ilos¢ odpaddw o kodzie 17 04 05. Wynika to z faktu przejecia w 2010 roku
napraw wagonéw (wymiana klockoéw hamulcowych) oraz prowadzonych prac remontowych
i inwestycyjnych na torach (szyny). Wzrosta rowniez ilo$¢ odpaddéw o kodzie 15 02 02. Znaczny
wzrost nastagpit takze w przypadku odpadéw o kodzie 15 01 10. Wynika to z faktu przejecia
oczyszczalni cystern kolejowych, gdzie stosuje sie chemie w opakowaniach z tworzyw
sztucznych, a takze ze zuzycia chemii do uzdatniania wody przy produkcji pary technologicznej,

gdzie chemia jest rowniez dostarczana w pojemnikach z tworzyw sztucznych. Mozna réwniez
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zaobserwowaé znaczace zmniejszenie w zakresie odpadow o kodzie 13 02 05. Coroczny
spadek ilosci tych odpadéw wynika z sukcesywnej wymiany lokomotyw starego typu na nowe
oraz stale zmniejszajgcej sie ilosci wykorzystywanych lokomotyw spalinowych na rzecz

elektrycznych.

LOTOS Qil

Spotka zlecita organizacji odzysku wykonanie obowigzkéw w zakresie regeneracji, odzysku oraz

recyklingu opakowan i olejow smarowych wprowadzonych na rynek krajowy.

W 2010 r. w Oddziale Produkcyjnym w Czechowicach-Dziedzicach prowadzone byty prace
majgce na celu wyposazanie zbiornikdw wykorzystywanych do magazynowania surowcéw oraz
gotowych produktow w drugie dna oraz system informowania o wystgpieniu jego

rozszczelnienia. Modernizacja dotyczyta 11 zbiornikéw o pojemnoéci od 50 do 200 m°®.

Kolejnymi pracami, jakie zostaty zrealizowane, byt remont tac 7 zbiornikbw majgcy na celu
zapobiezenie przedostaniu sie produktow ropopochodnych do gruntu, woéd powierzchniowych

i gruntowych.

Wykonano réwniez izolacje na 3 zbiornikach po 500 m?, co zdecydowanie zmniejszy ilo$é pary

potrzebnej na ogrzanie magazynowanych w nich produktow.

LOTOS Paliwa

Lista inwestycji zrealizowanych przez Spotke w 2010 r. na rzecz ograniczenia szkodliwego

wptywu na $rodowisko naturalne obejmuje:

1. budowe separatoréw, zbiornikdw odptywowych z separatorem — inwestycje majgce
na celu ograniczenie wydostawania sie poza obiekty nalezgce do LOTOS Paliwa,
zanieczyszczen zawierajgcych zwigzki ropopochodne w Sciekach z myjni i wodach

deszczowych;

2. modernizacje kanalizacji deszczowej, sanitarnej i przemystowej (ptyta szczelna) —

uszczelnienie terenu objetego wplywem oddziatywania stacji paliw w celu unikniecia
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przypadkowego przedostania sie zanieczyszczeh generowanych przez stacje

do srodowiska naturalnego;

modernizacje instalacji paliwowych w zakresie budowy instalacji pochtaniajgcych opary
benzyn (VRS, dystrybutory) — modernizacje i montaz nowych instalacji majgcych na celu
ograniczenie przedostawania sie oparéw benzyn do atmosfery podczas procesow zrzutu
paliwa z cysterny do zbiornikdw podziemnych (zastosowanie wahadfa gazowego,
regularna wymiana uszczelek na ztgczu typu Kamlok) i procesu napetniania zbiornikow

pojazdéw — tankowania (instalowanie pomp odsysania oparéow benzyn VRS);

budowe urzadzen do pomiaru i monitorowania stanow magazynowych produktow
naftowych budowa urzadzeh do sygnalizacji wycieku produktéw naftowych do gruntu,
wod powierzchniowych i gruntowych (Site Sentinel, detektory wycieku) — instalowanie
elektronicznych systemoéw zapewniajgcych kontrolowanie stanu magazynowania —

w celu zapobieganie niekontrolowanym wyciekom produktéw ropopochodnych do gruntu;

budowe urzadzen do monitorowania zanieczyszczen gleby (piezometry) — monitorowanie
stanu zanieczyszczenia terenu, na ktéry oddziatuje obiekt, poprzez zainstalowanie
urzagdzen umozliwiajgcych pobdr i analize wéd gruntowych (wybér lokalizacji urzgdzen

na podstawie poprzedzajgcych inwestycje badan hydrogeologicznych);

wymiane zbiornikéw jednoptaszczowych na dwuptaszczowe — inwestycja majgca na celu
zabezpieczenie Srodowiska przed przedostaniem sie substancji ropopochodnych do
gleby. Drugi ptaszcz zbiornika oraz elektroniczny system kontrolujgcy szczelno$¢ obu

Scian zbiornika zapobiega niekontrolowanym wyciekom do gruntu;

modernizacje kottowni — inwestycje majgce na celu ograniczenie emisji szkodliwych
czynnikdw do atmosfery. Stosowanie cyklondw oczyszczajgcych gazy wylotowe lub

wymiana kottowni na jednostki nowoczesne odpowiadajgce wymaganym standardom.

Naklady na inwestycje ograniczajace szkodliwy wptyw na srodowisko naturalne

w latach 20052010 (w zt)

Rodzaj inwestycji
proekologicznej 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Budowa separatorow, zbiornikéw 83.055 106.906 48101
odptywowych z separatorem
Modernizacja kanalizacji 202.809 50.413 436.737
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deszczowej, sanitarnej i
przemystowej (ptyta szczelna)

137.062

3.898.577

646.734

Modernizacja instalaciji
paliwowych w zakresie budowy
instalacji pochtaniajgcych opary

benzyn (VRS, dystrybutory)

1.551.078

1.997.296

1.270.703

736.470

905.861

424.217

Budowa urzadzen do pomiaru i
monitorowania stanéw
magazynowych produktéw
naftowych budowa urzadzen do
sygnalizacji wycieku produktow
naftowych do gruntu, wod
powierzchniowych i gruntowych,
(Site Sentinel)

112.511

498.474

492.035

428.842

162.062

48.082

Budowa urzgdzen do
monitorowania zanieczyszczeh
gleby (piezometry)

8.000

11.016,00

12.000

Wymiana zbiornikow
jednoptaszczowych na
dwuptaszczowe

463.173

726.777

1.912.356

1.202.857

576.073

248.107

Modernizacja kottowni

78.452

206.629

Urzadzenia zawierajgce
substancje zubazajgce warstwe
ozonowg (montaz nowych
klimatyzatoréw)

292.793

184.452

304.099

522.329

379.288

1.165.595

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych z SAP

LOTOS Parafiny

W 2010 r. w Spétce zredukowano poziom zanieczyszczeh emitowanych do powietrza z wozkéw

zasilanych olejem napedowym, dzieki zakupowi dwdch nowych, niskoemisyjnych wdzkéw

widtowych - jednego napedzanego gazem LPG oraz jednego akumulatorowego. Przewozenie

produktéw do magazynu oraz zatadunek produktow wyjezdzajgcych do klienta odbywa sie przy

uzyciu wozkéw widtowych w wiekszosci napedzanych gazem LPG, natomiast w magazynach

pracownicy poruszajg sie wozkami z napedem elektrycznym. Poprzez eliminowanie uzycia

wozkow zasilanych olejem napedowym redukowana jest ilos¢ emitowanych spalin.

¢ Materialy odzyskane ze sprzedawanych produktow i ich opakowan
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LOTOS Asfalt

Produkty Spotki w wiekszosci sg dostarczane cysternami (asfalt oraz ciezki olej opatowy).
Produkty sprzedawane w opakowaniach stanowig papy asfaltowe produkowane w Zaktadzie
Materiatobw Hydroizolacyjnych w Jasle oraz asfalty i lepiki asfaltowe w opakowaniach
jednostkowych przeznaczone réwniez do zastosowan hydroizolacyjnych. Udziat asfaltow
i lepikdw asfaltowych w opakowaniach jednostkowych wyniést w 2010 r. ponizej 0,1% catkowitej

sprzedazy asfaltow z LOTOS Asfalt.

LOTOS Asfalt samodzielnie nie prowadzi regeneracji opakowan. Zadania w tym zakresie
realizuje na rzecz Spotki koncesjonowana organizacja odzysku. W 2010 r. fgczna masa
opakowan wprowadzonych do obrotu przez LOTOS Asfalt wyniosta 654 ton. Recyklingowi
poddano 100 ton, odzyskowi natomiast poddano tgcznie 247 ton, czyli 53 % masy wszystkich

opakowan.
LOTOS Oil

Obowiazki Spotki w zakresie osiggniecia wymaganego poziomu odzysku i recyklingu odpadow
opakowaniowych i pouzytkowych oraz odzysku i regeneracji olejéw smarowych, na podstawie
umowy, zostaty zlecone Organizacji Odzysku. Poziom odzysku i recyklingu uzyskany w 2010 r.
wynosit:

e oleje odpadowe - wskaznik odzysku wyniést 50%, w tym wskaznik recyklingu 35%,

e odpady opakowaniowe z tworzyw sztucznych - wskaznik recyklingu wyniést 18%,

e odpady opakowaniowe z papieru i tektury - wskaznik recyklingu wyniost 52%,

e odpady opakowaniowe ze stali - wskaznik recyklingu wyniost 33%,

e odpady opakowaniowe z drewna - wskaznik recyklingu wyniést 15%,

e opakowania razem - wskaznik odzysku wyniost 53%, zas wskaznik recyklingu 35%.

LOTOS Paliwa

Spotka nie wprowadza na rynek produktow w opakowaniach, ktére podlegajg obowigzkowi
recyklingu/odzysku. Prowadzi jedynie sprzedaz na stacjach paliw produktéw w opakowaniach
zawierajgcych substancje niebezpieczne, ktére po zuzyciu stajg sie odpadem niebezpiecznym,
w postaci opakowan zawierajgcych pozostatosci tych substancji. Klient moze pozostawi¢ je na
stacji. Postepowanie z odpadem w postaci zuzytych opakowan okresla procedura wewnetrzna
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LOTOS Paliwa w zakresie gospodarowania odpadami. Zgodnie z nig, Zarzadzajacy stacjg na
mocy pozyskanych na kazdg stacje Informacji o sposobach gospodarowania wytworzonymi na
stacji odpadami, wyznacza miejsce na zbieranie tych odpadéw w szczelnym pojemniku. Odpady
sg magazynowane na stacji do czasu odbioru ich przez firme, posiadajgcg wtasciwg decyzje na

transport i unieszkodliwianie, z ktéorg LOTOS Paliwa ma podpisang umowe w tym zakresie.

LOTOS Parafiny

Zgodnie z Ustawg z 11 maja 2001 r. o obowigzkach przedsiebiorcow w zakresie
gospodarowania niektérymi odpadami oraz o optacie produktowej i optacie depozytowe;j,
obowigzki w zakresie osiggniecia wymaganego poziomu odzysku irecyklingu odpadow

opakowaniowych i pouzytkowych zostaty zlecone wyspecjalizowanej organizacji odzysku.

W 2010 r. skupiono i przekazano do odzysku 295,964 Mg opakowan, natomiast do recyklingu
195,448 Mg opakowan. LOTOS Parafiny wprowadzita na rynek krajowy tgcznie 558,423 Mg
opakowan, a zatem wskaznik odzysku wyniost 53%, za$ wskaznik recyklingu wyniost 35%.
Organizacja odzysku w 2010 r. odebrata z rynku nastepujgce ilosci produktow
w poszczegolnych kategoriach:

e odpady opakowaniowe z tworzyw sztucznych - skupiono i przekazano do recyklingu 12,108
ton. Spotka wprowadzita na rynek krajowy 67,265 ton opakowan z tworzyw sztucznych,
wskaznik recyklingu wyniést 18%,

o odpady opakowaniowe z papieru i tektury - skupiono i przekazano do recyklingu 94,050 ton.
Spoétka wprowadzita na rynek krajowy 180,865 ton opakowanh z papieru i tektury, wskaznik
recyklingu wyniést 52%,

o odpady opakowaniowe ze stali - skupiono i przekazano do recyklingu 1,781 ton. Spétka
wprowadzita na rynek krajowy 5,396 ton opakowan z blachy stalowej, wskaznik recyklingu
wyniost 33%,

e odpady opakowaniowe z drewna - skupiono i przekazano do recyklingu 45,735 ton. Spoétka
wprowadzita na rynek krajowy 304,897 ton opakowan z drewna, wskaznik recyklingu wyniost
15%.

Zestawienie opakowan, ktére podlegaly regeneracji w 2010 r.
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Rzeczywista masa

Rodzaj opakowania, w Poziom recyklingu | Obowigzek zrealizowany przez

ktére zapakowany jest Wprowag zanych zgodnie z ustawa organizacje odzysku
towar wprowadzany opakowan na rynek
na rynek krajowy krﬁig\]/vy [% poziomu] [kg]

Opakowania z
tworzyw sztucznych 67.265 18 12.108

Opakowania ze stali,
w tym z blachy

stalowej 5.396 33 1.781
Opakowania z papieru

i tektury 180.865 52 94.050
Opakowania z drewna

(w tym palety) 304.897 15 45.735
Opakowania razem ‘ 558.423

Poziom odzysku opakowan razem 53 295.964
Poziom recyklingu opakowan razem 35 195.448
TRANSPORT

o Istotny wplyw na srodowisko na skutek transportu produktéw, innych doébr

i materialéw wykorzystywanych w dziatalnosci organizaciji

LOTOS Asfalt

Spotka stworzyta szereg instrukcji i procedur, w ktérych szczegdtowo przedstawiono opis
postepowania w czasie zatadunku, transportu, roztadunku oraz w przypadku wystgpienia
sytuacji niebezpiecznych. W roku 2010 autocysterny przewozgce produkty dla LOTOS Asfalt na
poziomie 640 tys. ton bitumu spality ok. 6 min litrébw oleju napedowego, przejezdzajgc przy tym
blisko 16 mIn km.

W 2010 roku, w spotce LOTOS Asfalt rozpoczeto szereg inwestycji majgcych na celu
ograniczenie szkodliwosci wptywu transportu na srodowisko. Przetadunek produktéw w bazach
LOTOS Asfalt odbywa sie na nowoczesnych terminalach roztadunkowo-zatadunkowych, ktore
do minimum zmniejszajg emisje szkodliwych oparéw do atmosfery. Hermetyzacja stanowisk
nalewu autocystern ma na celu ograniczenie emisji szkodliwych gazow, takich jak siarkowodér

do atmosfery oraz zwigkszenie bezpieczenstwa pracy oséb dokonujgcych petnienia autocystern.
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Dowoz asfaltu z oddziatow LOTOS Asfalt do ostatecznego Klienta jest realizowany przez
specjalistyczne firmy przewozowe dysponujgce nowoczesng flotg transportowg dostosowang
do standardéw europejskich, co gwarantuje bezpieczny i ekonomiczny, jak réwniez ekologiczny
dowoz produktow do miejsca przeznaczenia. Nowoczesne ciggniki zuzywajgc mniej paliwa oraz
posiadajgc normy czystosci spalin Euro4 i Euro5 w znacznym stopniu ograniczajg emisje

szkodliwych spalin do $rodowiska.

Wiasciwa izolacja cystern minimalizujgca straty ciepta w czasie transportu znaczgco ogranicza
grzanie produktu u Klienta, co réwniez ma znaczacy wplyw na zmniejszenie zanieczyszczenia

srodowiska.

Rozpoczeto ekspediowanie asfaltdéw drogg morskg osiggajac przetadunki na poziomie ponad 90
tys. ton rocznie. Zwiekszony udziat transportu morskiego przy wykorzystaniu efektu skali
pozwala na zmniejszenie emisji szkodliwych substancji do srodowiska oraz zuzycia paliwa

w przeliczeniu na jednostke transportowanego towaru.

LOTOS Kolej

W 2010 r. kontynuowano proces zwiekszania udzialu przewozéw realizowanych trakcjg
elektryczng i eliminowania udziatu przewozéw trakcjga spalinowg. Systematycznie
unowoczesniano réwniez tabor trakcyjny. Skutkiem tego ograniczono zuzycia paliw silnikowych,

zmniejszono emisje spalin do srodowiska oraz ograniczono hatas emitowany przez lokomotywy.

W 2010 r. ok. 80% przewozow LOTOS Kolej realizowano lokomotywami elektrycznymi.
Na koniec 2010 r. LOTOS Kolej posiadata 88 lokomotyw, w tym 42 elektryczne i 46
spalinowych. Tabor ten obejmowat 15 nowoczesnych lokomotyw, w tym 11 pojazddéw typu
TRAXX MS produkcji Bombardiera, 3 lokomotywy typu ES64F4 produkcji SIEMENS oraz jeden
pojazd typu Maxima 40CC produkcji VOITH. Spoétka ma zatem najwiecej nowoczesnych

pojazdéw trakcyjnych sposrod wszystkich przewoznikow kolejowych w Polsce.

Zuzycie oleju napedowego przez lokomotywy spalinowe w tonach

Wyszczegdlnienie Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010
| potrocze 3613,15 1627,23 3243,14
Il pétrocze 3274,85 3227,49 2781,90
Razem: 6888,00 4854,72 6025,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych eksploatacyjnych
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Wzrost zuzycia oleju napedowego o ok. 24% w 2010 r. w stosunku do roku poprzedniego
spowodowany byt gfownie zwigkszeniem zrealizowanych przewozow o 39%. Niemniej
unowoczesnianie taboru oraz coraz wieksza liczba lokomotyw elektrycznych zaowocowato

spadkiem zuzycia oleju napedowego do przewozu 1 tony produktu.

Zuzycie benzyny na cele nietrakcyjne w tonach
Wyszczegdlnienie Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010

Zuzycie benzyny w tonach 5,83 8,5 7,73
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie danych eksploatacyjnych

W 2010 r. nastgpito niewielkie obnizenie zuzycia paliwa bezolowiowego na cele nietrakcyjne
w stosunku do 2009 r. Paliwo na te cele zuzywane jest niemal w catosci do zasilania
samochodow stuzbowych wykorzystywanych przez pracownikéw LOTOS Kolej. Zmniejszenie
zuzycia paliwa spowodowane jest sukcesywng rezygnacjg z samochodow zasilanych paliwem

bezotowiowym.

LOTOS Qil

Spdétka nie posiada witasnych jednostek samochodowych, ktére wykorzystuje do przewozu
wyrobow. Proces transferowania produktéw i débr z jednej lokalizacji do drugiej (pomiedzy
zaktadami produkcyjnymi, magazynami i klientami) odbywa sie za posrednictwem firm

transportowych lub spedytorow, ktérzy zostali wybrani w drodze przetargu zgodnie z procedurg.

Kazda z firm transportowych zaproszonych do uczestnictwa w przetargu, musi posiadac
wypracowane najwyzsze normy jakosciowe standardu obstugi klientéw i ochrony Srodowiska.
Posiadanie certyfikatu ISO 9001 jest duzym atutem przy podjeciu wspétpracy. W przewozach
drobnicowych (ze wzgledu na specyfike $wiadczonej ustugi) konieczne jest posiadanie
certyfikatu 1ISO 140001 — firma obecnie wspétpracujgca z LOTOS Oil posiada taki certyfikat.
Dodatkowym, waznym atutem przy wyborze przewoznikéw jest procedura WSK (wewnetrzny
system kontroli), ktéra umozliwia kontrole w nastepujgcych obszarach funkcjonowania:
¢ Monitorowanie zuzycia energii w placéwkach, poprzez stawianie rocznych celéw zuzycia
takiego nosnika energii,
e Emisja, poprzez skfadanie potrocznego sprawozdania do Urzedu Marszatkowskiego dot.
emisji gazow do powietrza,
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e Scieki, poprzez posiadanie pozwolenia wodno-prawnego oraz sktadanie okresowych
potrocznych sprawozdan do Urzedu Marszatkowskiego,

o Odpady, poprzez ich segregacje i monitorowanie odpowiednimi narzedziami,

e Hatas, poprzez przeciwdziatanie w postaci budowania odpowiednich ekranéw,

o Woycieki, poprzez wspotprace z wyspecjalizowanymi firmami utylizujgcymi takie zjawiska.

¢ Monitorowanie wplywy na S$rodowisko, poprzez: monitorowanie normy EURO

w samochodach, zuzycie papieru oraz nosnikdw energii.

Przewoznicy muszg posiada¢ ubezpieczenie w zakresie ryzyka wystepowania zagrozen
zwigzanych z dystrybucjg wszystkich wyrobow LOTOS Oil. Zapewnia to catkowite

bezpieczenstwo i podnosi jako$¢ swiadczonych ustug dla klientow Spofki.

Spétka dziata w oparciu o wewnetrzne procedury:

e w zakresie Identyfikacji znaczacych aspektow $rodowiskowych, celem ktorej jest
monitorowanie zagrozen wynikajgcych z prowadzonej dziatalnosci. Oznacza to, ze
w transporcie lgdowym prowadzone sg ciggte badania nad zagrozeniami wynikajgcymi ze
specyfiki prowadzonej dziatalnosci. Dzigki temu Spodtka jest w stanie przewidywac, a co za
tym idzie przeciwdziata¢ odpowiednio wczes$nie ewentualnym zagrozeniom;

e W zakresie Zasad postepowania podczas transportu, zatadunku i roztadunku towaréw
niebezpiecznych ADR, ktorej celem jest zapewnienie, ze postepowanie podczas przewozu
drogowego, zatadunku i roztadunku towarow niebezpiecznych ADR jest nadzorowane

i przebiega zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

LOTOS Paliwa

Dziatania Spoétki majgce na celu minimalizacje wptywu transportu produktéw na Srodowisko

obejmuja:

opracowanie wymagan z zakresu bezpieczenstwa dla miejsc realizacji dostaw i systemu,

akceptacje tych miejsc oraz tras przejazdu z bazy magazynowej przed wykonaniem

pierwszej dostawy,

e opracowanie procedur bezpiecznego zatadunku, transportu i roztadunku paliw oraz
systematyczng kontrola ich przestrzegania,

e opracowanie procedur okreslajgcych zasady postepowania w sytuacjach awaryjnych,
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¢ nadzor nad srodkami transportu ustugodawcow pod katem spetnienia stawianych wymagan
technicznych,
e nadzér nas systemem doboru i szkolen pracownikéw zatrudnionych przy transporcie

produktow.

LOTOS Parafiny

Transport produktow sprzedawanych przez Spotke zostat zlecony specjalistycznym firmom
zewnetrznym, ktére sg zobowigzane do posiadania stosownych licencji oraz dopuszczenia
wykorzystywanych srodkéw transportowych do transportu materiatdbw niebezpiecznych.
Operatorzy tych Srodkédw muszg mie¢ niezbedne s$wiadectwa kwalifikacyjne i uprawnienia.
W wiekszosci przypadkéw transport produktéw parafinowych jest prowadzony przy
wykorzystaniu izolowanych cystern samochodowych i kolejowych. Dodatkowe wymagania
techniczne wynikajg z warunkdéw meteorologicznych i wtedy samochody muszg posiadac
system grzewczy (zima) lub chiodzacy (lato). Wszystkie koszty zwigzane z emisjg
zanieczyszczen do powietrza, a takze zarzgdzanie Srodowiskiem zwigzane z wykonywaniem

ustug transportowych ponoszg ustugodawcy.

Spotka posiada oddziaty produkcyjne w Czechowicach-Dziedzicach i Jasle. Sprzedaz produktéw
nastepuje bezposrednio z tych oddziatdéw. Do przewozenia gotowego produktu w opakowaniu do
magazynu, z ktérego nastepuje zatadunek do klienta, wykorzystywane sg wozki widtowe
w wiekszosci napedzane gazem LPG oraz wozki elektryczne. Poprzez eliminowanie z uzycia
wozkéw zasilanych olejem napedowym zredukowana zostata ilos¢ odprowadzanych do

powietrza spalin.

Dziatania majgce na celu minimalizacje wptywu transportu produktow na srodowisko podjete
przez LOTOS Parafiny to:
e opracowanie procedur okreslajgcych zasady postepowania w sytuacjach awaryjnych,

e nadzor nad srodkami transportu pod katem spetnienia stosownych wymagan technicznych.

LOTOS Petrobaltic

LOTOS Petrobaltic S.A. posiada w dyspozycji szes¢ transportowych jednostek ptywajgcych:
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b Nazwa jednostki | GRT Klasa statku LOA |[IMO No. Silnik gtéwny Zatoga
2160 . 182,14 MAN B&W 31 oséb (dwie
ICARUS llI 5 Oil Tanker m 9145413 7943 kKW/111 rpm zmiany)
. 4 x Mirrlees . .
2. | ST. BARBARA |[2285 &?3;“322?;' 785160 7406021 |Blackstone EZSL, 4 | 29 g;?;’n(d)"‘”e
y x 1830 bhp y
KM TUGL3AVT 2 xF216V - 825D
PRS Anchor — 64,40 NOHAB POLAR 24 oso6b (dwie
3. BAZALT 1313 Handling Tug m 7911636 (2 x 3520 bhp- 5176 Zmiany)
supply vessel kW)
2 x F216V - 825D
KM TUG/SPECIAL . .
4| GRANIT  |1313 | PURPOSE SHIP | 8454 |7911260 | NOHABPOLAR | 25 0scb (dwie
m (2 x 3520 bhp- 5176 zmiany)
(L3) AUT
kw)
2 x CATERPILLAR A .
5, KAMBR 299 | Tug&Supply 136,00 |g3/8593 | 35088 (2x 6375 | L4 0OSoP (dwie
Vessel m kW) zmiany)
Special service 33,00 1 x Stork 6 FHD 14 oséb (dwie
6. | APHRODITEI | 205 Stand — by vessel m 5353426 240, 757 kW zmiany)
W sumie: 137
oséb

Holowniki Bazalt i Granit sg uzywane jako statki do przewozu zaopatrzenia oraz transportu
odpaddéw i zanieczyszczen z platform na lad do utylizacji. Do transportu zatdég platform
i tankowca Icarus Il stuzy jednostka APHRODITE |, zas§ w gorszych warunkach pogodowych —

Bazalt.

Jednostki te stosujg jako paliwo oleje napedowe o niskiej zawartosci siarki, co jest zgodne
z wymogami Zatgcznika VI do Konwencji MARPOL 73/78. Posiadajg dokumenty potwierdzajgce
spetnienie wymagan etapu IlIA (europejskie normy emisji spalin z silnikow maszyn i urzgdzen

pojazdow wolnobieznych).

Wszystkie generowane podczas eksploatacji zanieczyszczenia i odpady ze statkédw sg
oddawane na lad do utylizacji. Gospodarka zanieczyszczeniami na statkach odbywa sie
zgodnie z ,Planami Postepowania ze Smieciami”, ktére to plany zostaly zaktualizowane

i zatwierdzone przez Polski Rejestr Statkow.

Niewatpliwie istnieje potencjalne zagrozenie dla srodowiska morskiego podczas ewentualnej
kolizji tankowca ICARUS Il z innym statkiem i rozszczelnienia jego podwdjnej burty. Tankowiec
ICARUS Il przewozi wydobywang rope do portu Naftowego w Gdansku — maksymalna
tadownosc¢ to 32.300 ton. W 2010 r. ze ztéz B3 i B8 wydobyto i przewieziono 186.507 ton ropy.

Jednostki morskie LOTOS Petrobaltic nie majg istotnego wptywu na srodowisko.
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